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Gestão de Subcontratação de Software

Área-chave de processo para o Nível 2: Repetível

O objetivo da Gestão de Subcontratação de Software é selecionar os subcontratados de software e gerenciá-los efetivamente.

A Gestão de Subcontratação de Software compreende a seleção do subcontratado de software, estabelecendo compromissos com o subcontratado, acompanhando e revisando o desempenho e os resultados do subcontratado.

Estas práticas cobrem a gestão de subcontratação de software (somente), como também a gestão dos componentes de software do subcontratado que inclui software, hardware e possivelmente outros componentes de sistema.

O subcontratado é selecionado baseado em suas habilidades de realizar o trabalho. Muitos fatores contribuem para a decisão de subcontratar uma parte do trabalho do contratante principal. Os subcontratados podem ser selecionados tanto com base em alianças estratégicas de negócio, como também com base em considerações técnicas. As práticas desta área-chave de processo tratam do processo tradicional de aquisição associado à subcontratação de uma organização para realizar uma parte definida do trabalho para outra organização.

Quando é realizada uma subcontratação, é estabelecido um acordo documentado, cobrindo requisitos técnicos e não técnicos (datas de entrega, por ex.), que é utilizado como base para gerenciar o subcontratado. O trabalho a ser feito pelo subcontratado e os planos para a realização do trabalho são documentados. Os padrões que devem ser seguidos pelo subcontratado são compatíveis com os padrões iniciais do contratante principal.

As atividades de planejamento de software e de acompanhamento e supervisão do trabalho subcontratado são realizadas pelo contratante. O contratante principal garante que essas atividades de planejamento, acompanhamento e supervisão são realizadas apropriadamente e que os produtos de software entregues pelo subcontratado satisfazem seus critérios de aceitação. 
O contratante principal trabalha com o subcontratado para gerenciar suas interfaces de produtos e processos.

METAS

META 1 - O contratante principal seleciona subcontratados de software qualificados.

META 2 - O contratante e o subcontratado de software concordam com os compromissos assumidos entre eles.

META 3 - O contratante e o subcontratado de software mantêm comunicações constantes.

META 4 - O contratante acompanha os resultados reais e o desempenho do subcontratado com relação aos compromissos.

COMPROMISSOS

COMPROMISSO 1 - O projeto segue uma política organizacional formal (escrita) para a gestão do subcontrato de software.

Esta política tipicamente especifica que:

1. Padrões e procedimentos documentados são utilizados na seleção dos subcontratados de software e na gestão dos subcontratos de software.

2. Os acordos contratuais constituem as bases para a gestão de subcontratação.

3. As alterações na subcontratação são realizadas com o envolvimento e a concordância do contratante e do subcontratado.

COMPROMISSO 2 - Um gerente de subcontratação é designado para ser responsável por estabelecer e gerenciar a

subcontratação de software.

1. O gerente de subcontratação tem conhecimento e é experiente em engenharia de software ou tem pessoas designadas que possuem esse conhecimento e experiência.

2. O gerente de subcontratação é responsável por coordenar o escopo técnico do trabalho a ser subcontratado e os termos e condições da subcontratação com as partes afetadas.

As equipes de engenharia de sistema e de desenvolvimento de software do projeto definem o escopo técnico do trabalho a ser subcontratado.

As equipes de negócio apropriadas, tais como equipe de compra, financeira e jurídica, estabelecem e monitoram os termos e as condições da subcontratação.

3. O gerente de subcontratação é responsável por:

selecionar o subcontratado de software,

gerenciar a subcontratação de software,

providenciar suporte aos produtos subcontratados.

HABILIDADES

HABILIDADE 1 - Os recursos e os orçamentos adequados são fornecidos para a seleção do subcontratado de software e para a gestão do subcontrato.

1. Gerentes de software e outras pessoas são designadas para

responsabilidades específicas de gestão de subcontratação.

2. São disponibilizadas ferramentas de suporte à gestão de

subcontratação.

Exemplos de ferramentas de suporte:

modelos de estimativas,

planilhas eletrônicas,

programas para gerenciamento de projeto e de cronogramas.

HABILIDADE 2 - Os gerentes de software e outras pessoas que estão envolvidas no estabelecimento e na gestão do subcontrato de software são treinados para realizar essas atividades.

Exemplos de treinamento:

preparação e planejamento para subcontratação de software,

avaliação da capabilidade do processo de software do participante da licitação da subcontratação,

avaliação das estimativas e planos do participante da licitação da subcontratação,

seleção de subcontratado,

gerenciamento do subcontrato.

HABILIDADE 3 - Os gerentes de software e as outras pessoas que estão envolvidas na gestão da subcontratação de software recebem orientação sobre os aspectos técnicos da subcontratação.

Exemplos de orientação:

domínio da aplicação,

tecnologias de software que estão sendo aplicadas,

ferramentas de software que estão sendo usadas,

metodologias que estão sendo utilizadas,

padrões que estão sendo utilizados,

procedimentos que estão sendo utilizados.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - O trabalho a ser subcontratado é definido e planejado de acordo com um procedimento formal (documentado).

Esse procedimento tipicamente especifica que:

1. Os produtos e as atividades de software a serem subcontratados são selecionados com base em uma avaliação equilibrada das características técnicas e não técnicas do projeto.

As funções ou subsistemas a serem subcontratados são selecionados para casar com as habilidades e capacidades dos potenciais subcontratados.

A especificação dos produtos e atividades de software a serem subcontratados são determinadas com base em uma análise sistemática e no particionamento apropriado dos requisitos de software e dos requisitos de sistema.

2. A especificação do trabalho a ser subcontratado e dos

padrões e procedimentos a serem seguidos são derivados dos

seguintes elementos do projeto:

contrato,

requisitos do sistema alocados ao software,

requisitos de software,

plano de desenvolvimento de software,

padrões e procedimentos de software.

3. O contrato da subcontratação é:

preparado,

revisado,

acordado.

Exemplos de pessoas que revisam e acordam o contrato da

subcontratação:

gerente do projeto,

gerente do projeto de software,

os gerentes responsáveis pelo software,

gerente da gestão de configuração de software,

gerente da garantia da qualidade de software,

gerente de subcontratação.

atualizado quando necessário,

gerenciado e controlado.

“Gerenciado e controlado” implica que a versão do produto em uso em um determinado momento (passado ou presente) é conhecida (ou seja, com controle de versão), e as alterações são incorporadas de forma controlada (ou seja, com controle de alterações).

Se um grau de controle maior que o “gerenciado e controlado” é desejado, então o produto pode ser colocado sob uma forte disciplina de gestão de configuração, como descrito na área-chave de processo Gestão de Configuração de Software.

4. Um plano para a seleção do subcontratado é preparado

paralelamente com o contrato da subcontratação e é revisado,

quando apropriado.

ATIVIDADE 2 - O subcontratado de software é selecionado, com base na avaliação da capacidade do participante da licitação de realizar o trabalho, de acordo com um procedimento formal (documentado).

Esse procedimento cobre a avaliação de:

1. Propostas apresentadas para a subcontratação planejada.

2. Registros de desempenho anterior em trabalho similar, se disponível.

3. Localizações geográficas das organizações dos participantes da licitação da subcontratação com relação ao contratante.

Uma gestão efetiva de certas subcontratações pode requerer freqüentes interações face-a-face .

4. Capabilidade de engenharia de software e de gerenciamento de software.

Um exemplo de método para avaliar as capabilidades do subcontratado é o método “SEI Capability Evaluation” .

5. Quadro de pessoal disponível para realizar o trabalho.

6. Experiência anterior em aplicações similares, incluindo experiência em software da equipe de gestão do subcontratado.

7. Recursos disponíveis.

Exemplos de recursos:

facilidades,

hardware,

software,

treinamento.

ATIVIDADE 3 - O acordo contratual entre o contratante e o subcontratado de software é utilizado como base para a gestão de subcontratação.

O acordo contratual documenta:

1. Os temos e as condições.

2. O contrato.

3. Os requisitos para os produtos a serem desenvolvidos.

4. A lista de dependências entre o subcontratado e o contratante.

5. Os produtos subcontratados a serem entregues ao contratante.

Exemplos de produtos:

código fonte,

plano de desenvolvimento de software,

ambiente de simulação,

documentação de projeto,

plano de teste de aceitação.

6. As condições sob as quais as revisões dos produtos serão submetidas.

7. Os procedimentos de aceitação e os critérios de aceitação a serem utilizados na avaliação dos produtos subcontratados antes que eles sejam aceitos pelo contratante.

8. Os procedimentos e critérios de avaliação a serem utilizados pelo contratante para monitorar e avaliar o desempenho do subcontratado.

ATIVIDADE 4 - O plano de desenvolvimento de software do subcontratado, documentado, é revisado e aprovado pelo contratante.

1. Esse plano de desenvolvimento de software cobre (diretamente ou por referência) os itens apropriados do plano de desenvolvimento de software do contratante.

Em alguns casos, o plano de desenvolvimento de software do contratante pode incluir o plano de desenvolvimento de software do subcontratado, não sendo necessário um plano de desenvolvimento separado para o subcontratado.

ATIVIDADE 5 - O plano de desenvolvimento de software do subcontratado, documentado e aprovado, é utilizado para acompanhar as atividades de software e comunicar sua situação.

ATIVIDADE 6 - As alterações no contrato do subcontratado de software, nos termos e condições da subcontratação e em outros compromissos são decididas de acordo com um procedimento formal (escrito) .

1. Esse procedimento tipicamente especifica que todos os

grupos afetados, tanto do contratante como do subcontratado,

são envolvidos.

ATIVIDADE 7 - A gerência do contratante conduz revisões periódicas da situação/coordenação com a gerência do subcontratado de software.

1. Ao subcontratado é fornecida a visibilidade das necessidades e desejos dos clientes e usuários finais do produto, quando apropriado.

Os usuários finais referidos nestas práticas são os usuários finais designados pelo cliente ou representantes dos usuários finais.

2. O desempenho técnico, de custo, de quadro de pessoal e de cronograma do subcontratado é revisado com relação ao plano de desenvolvimento de software do subcontratado.

3. Os requisitos computacionais considerados críticos para o projeto são revisados; as contribuições do subcontratado para as estimativas atuais são acompanhadas e comparadas com as estimativas de cada componente de software como documentado no plano de desenvolvimento de software do subcontratado.

4. As dependências e os compromissos críticos entre o grupo de desenvolvimento de software do subcontratado e outras equipes do subcontratado são tratados.

5. As dependências e os compromissos críticos entre o contratante e o subcontratado são tratados.

Os compromissos do subcontratado para com o contratante e os compromissos do contratante para com o subcontratado são revisados.

6. As não-conformidades da subcontratação são tratadas.

7. Os riscos do projeto envolvendo o trabalho do subcontratado são tratados.

8. Os conflitos e questões não solucionáveis internamente pelo subcontratado são tratadas.

9. Os itens de ação são designados, revisados e acompanhados até a sua conclusão.

ATIVIDADE 8 - São mantidas revisões e intercâmbios técnicos com o subcontratado de software.

Essas revisões:

1. Fornecem ao subcontratado a visibilidade das necessidades e dos desejos dos cliente e dos usuários finais, quando apropriado.

2. Monitoram as atividades técnicas do subcontratado.

3. Verificam se a interpretação e a implementação dos requisitos técnicos pelo subcontratado estão em conformidade com os requisitos do contratante.

4. Verificam se os compromissos estão sendo cumpridos.

5. Verificam se as questões técnicas estão sendo resolvidas no momento.

ATIVIDADE 9 - As revisões formais para tratar as realizações e os resultados do desenvolvimento de software do subcontratado são conduzidas em marcos selecionados do cronograma de acordo com um procedimento formal (escrito).

Esse procedimento tipicamente especifica que:

1. As revisões são pré-planejadas e documentadas no contrato.

2. As revisões tratam os compromissos, os planos e a situação das atividades de software do subcontratado.

3. As questões, os itens de ação e as decisões significativas são identificadas e documentadas.

4. Os riscos de software são encaminhados.

5. O plano de desenvolvimento de software do subcontratado é refinado, quando apropriado.

ATIVIDADE 10 - A equipe de garantia da qualidade de software  o contratante monitora as atividades de garantia da qualidade de software do subcontratado de acordo com um procedimento formal (documentado).

Esse procedimento tipicamente especifica que:

1. Os planos, os recursos, os procedimentos e os padrões de garantia da qualidade de software do subcontratado são revisados periodicamente para garantir que os mesmos são adequados para monitorar o desempenho do subcontratado.

2. As revisões regulares do subcontratado são conduzidas para garantir que os procedimentos e os padrões aprovados estão sendo seguidos.

A equipe de garantia da qualidade de software do contratante verifica as atividades e os produtos de desenvolvimento de software do subcontratado.

A equipe de garantia da qualidade de software do contratante audita os registros de garantia da qualidade de software do subcontratado, quando apropriado.

3. Os registros das atividades de garantia da qualidade de software do subcontratado são auditados periodicamente para avaliar até que ponto os planos, os padrões e os procedimentos de garantia da qualidade estão sendo seguidos.

ATIVIDADE 11 - A equipe de gestão de configuração de software do contratante monitora as atividades de gestão de configuração de software do subcontratado de acordo com um procedimento formal (documentado).

Esse procedimento tipicamente especifica que:

1. Os planos, os recursos, os procedimentos e os padrões de gestão de configuração de software do subcontratado são revisados periodicamente para garantir que eles sejam adequados.

2. O contratante e o contratado coordenam suas atividades em assuntos relativos à gestão de configuração de software para garantir que os produtos do subcontratado possam ser prontamente integrados ou incorporados ao ambiente do projeto do contratante.

3. A biblioteca de configurações base (baselines) de software do subcontratado é periodicamente auditada para avaliar até que ponto os padrões e os procedimentos de gestão de configuração de software estão sendo seguidos e quão efetivos eles são na gestão das configurações básicas de software (baselines).

ATIVIDADE 12 - O contratante conduz os testes de aceitação como parte da entrega dos produtos de software do subcontratado de acordo com um procedimento formal (documentado).

Esse procedimento tipicamente especifica que:

1. Os procedimentos e os critérios de aceitação para cada produto são definidos, revisados e aprovados pelo contratante e pelo contratado antes do teste.

2. Os resultados dos testes de aceitação são documentados.

3. Um plano de ação é estabelecido para qualquer produto de software que não passe pelo seu teste de aceitação.

ATIVIDADE 13 - O desempenho do subcontratado de software é avaliado periodicamente e a avaliação é revisada com o subcontratado.

A avaliação do desempenho do subcontratado fornece uma oportunidade para o subcontratado saber se está, ou não, satisfazendo as necessidades de seu cliente (isto é, de seu contratante). Um mecanismo como o de revisões de pagamento de prêmio por desempenho fornece esse tipo de feedback, em oposição às revisões técnicas e de coordenação periódica que ocorrem ao longo do projeto. A documentação dessas avaliações também atuam como informações de entrada para as atividades de futuras seleções de subcontratados.

MEDIÇÕES E ANÁLISES

MEDIÇÃO 1 - As medições são realizadas e utilizadas para determinar a situação das atividades da gestão de subcontratação de software.

Exemplos de medições:

custos das atividades de gestão de subcontratação comparadas com o plano, 

datas reais de entrega dos produtos subcontratados comparadas com o plano,

datas reais das entregas do contratante para o subcontratado comparadas com o plano.

VERIFICAÇÕES

VERIFICAÇÃO 1 - As atividades de gestão de subcontratação de software são revisadas periodicamente com um gerente superior.

A finalidade básica das revisões periódicas pelo gerente superior é fornecer regularmente informações sobre as atividades do processo de software em um nível de abstração adequado. O intervalo de tempo entre as revisões deveria ajustar-se às necessidades da organização, podendo ser prolongado à medida em que estejam disponíveis mecanismos adequados para encaminhamento de exceções.

VERIFICAÇÃO 2 - As atividades de gestão de subcontratação de software são revisadas com o gerente de projeto, periodicamente ou motivado por um evento.

VERIFICAÇÃO 3 - A equipe de Garantia da Qualidade de Software revisa e/ou audita as atividades e os produtos de trabalho para gerenciar o subcontrato e reportar os resultados.

No mínimo, essas revisões e/ou auditorias verificam:

1. As atividades para seleção do subcontratado,

2. As atividade para gestão de subcontratação de software,

3. As atividades para coordenação das atividades de gestão de configuração do contratante e do subcontratado,

4. A condução de revisões planejadas com o subcontratado, 

5. A condução de revisões que estabelecem a conclusão dos marcos-chave do projeto ou das etapas do subcontrato,

6. O processo de aceitação para os produtos de software do subcontratado.
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